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MT-NAVIGAATTORI-PROJEKTI 2010-2012

Palveluyhdistys Kaseva ry toteuttaa projektin Raha-automaattiyhdistyksen tuella
kumppanuushankkeena Kaarinan Vanhusten Palvelukeskuksen saation kanssa. Kaksi
projektitydntekijga aloitti 1.5.2010 kehittamadn palveluohjausta ja kolmas syyskuussa
tukihenkilo-, ryhma- ja vertaistukitoimintaa.

TAVOITE

Tavoitteena on tukea aikuisia mielenterveys- ja paihdeasiakkaita kiintedssa yhteistyossa
mielenterveys- ja paihdepalveluja tuottavien tahojen kanssa. Asiakkaan oman elaman
asiantuntijuutta vahvistetaan henkil6kohtaisella ja intensiivisella palveluohjauksella
asiakkaan omassa toimintaymparistossa. Projekti tarjoaa lisaresursseja asiakastyohon.

Projektin aikana rekrytoidaan ja koulutetaan vapaaehtoistyontekijoita toimimaan
tukihenkilina, kokemuskouluttajina  ja  vertaisohjaajina. Heille  jarjestetddn
virkistystoimintaa ja tydnohjausta vapaaehtoisty6ssa jaksamiseen.

Toiminnan kehittamisen kautta luodaan psykososiaalisen tuen ja kuntoutumisen
toimintamalli asiakkaan asemaa vahvistaen. Toimintamalli juurrutetaan kaytannoksi
Kaarinaan.

MT-NAVIGAATTORI-PROJEKTIN SEURANTA

Projektin seurantaan kuuluu muistioiden yllapitaminen. Projektitydéryhmad, johon osallistuu
projektijohtaja, hankekumppanin toiminnanjohtaja seka projektitydntekijat on kokoontunut
kerran kuussa. Projektityontekijat ovat kokoontuneet syyskuusta lahtien kerran viikossa
pidettavddn ART-tiimiin. Yhteisty6tahojen edustajista koostuva ohjausryhma on
kokoontunut kaksi kertaa.

Ohjausryhman osallistujat:

Heino Pirkko, toiminnanjohtaja, Kaseva ry (pj)

Aaltonen Johanna, osastonhoitaja, Kaarinan aikuispsykiatria

Hermonen Merja, kirkkoherra, Piikkion seurakunta

Hautala Erja, palveluohjaaja, Ikdihmisten neuvola

Karlsson Anna-Matri, sosiaalityontekija, Vintti

Koskinen Samuli, toiminnanjohtaja, Omaiset Mielenterveystyon tukena Lounais-Suomen
yhdistys ry

Mikkonen Antti, yliladkari, mielenterveys- ja paihdeyksikkd, Vintti

Nieminen Minna, toiminnanjohtaja, Kaarinan Vanhusten Palvelukeskuksen saéatio
Sjoblom Seija, vanhuspalvelujohtaja, Kaarinan Hyvinvointipalvelut

Virkki Marja-Leena, sosiaalityontekijd, Kaarinan Hyvinvointipalvelut

Virtanen Mia. diakoniatyontekijd, Kaarinan seurakunta

Valimaki Hannele, psykologi, Vintti



TIEDOTTAMINEN

Projektista laadittiin alussa tiedote, jota jaettiin laajasti eri tahoille. Véaliaikainen esite oli
kaytossa kunnes projektille suunniteltiin logo. Varsinainen esite valmistui marraskuussa.
Marraskuussa Kaarina-lehti julkaisi artikkelin projektista (liite 1). Marraskuussa jarjestettiin
yleisdtilaisuus, jossa oli luennoimassa lehtori Heikki Suhonen aiheesta Paihdeongelmat -
myytit ja todellisuus. Tilaisuudessa esiteltiin projekti. Projekti on ollut esilla lehti-
ilmoituksissa, joita on laadittu yleisétilaisuutta ja tukihenkildkoulutusta varten. Merkittava
osa tiedottamista on jatkuva ajankohtaisen tiedon jakaminen sahkdpostitse, kirjeitse seka
vierailukayntien yhteydessa.

TUTUSTUMISKAYNNIT

Kaarinan ja lahikuntien eri sektoreiden tuottamia mielenterveys- ja paihdepalveluja on
kartoitettu laajasti. Tutustumiskayntien tavoitteena on I6ytda mahdollisimman monta tahoa,
joita voidaan hyodyntda asiakkaan palvelutarpeen kartoituksessa. Kayntien tavoitteena on
myos antaa tietoa MT-navigaattori-projektista. Tutustumiskaynteja on vuoden loppuun
mennessa tehty 45.

KEHITTAMISTYO

"Linnunpojan tavoite on oppia lentamaan. Sita ennen tulee uskaltautua pesakolosta ulos ja
istahtaa oksalle." (Ritu Loijas)

Intensiivinen palveluohjaus

"Riittavalla ajankaytolla asiakkaan arjessa, pienin tavoittein tapahtuvaa arjen hallinnan
vahvistamista tyOntekijdn ammattitaitoa ja asiakkaan oman eldman asiantuntijuutta
yhdistaen." (Loijas & Nurmikko).

Palveluohjauksessa on kaytdssa Sauli Suomisen "Palveluohjaus, portti itsendiseen
elamdan" —kirjan pohjalta luotu nelikenttamalli. Mallissa palveluohjausprosessi on jaettu
neljdan osa-alueeseen, kartoitus, toiminta, seuranta ja irtaantuminen.



1. KARTOITUS

- tapahtuu asiakkaan arjessa ja asiakkaan ehdoilla
- voimavarakeskeinen tytote
- kartoitetaan taménhetkinen elamantilanne,
voimavarat ja olemassa olevat palvelut
- dialoginen vuoropuhelu = asiakkaan asiantuntijuus
omasta elamastaan ja tyontekijan
ammatillinen asiantuntijuus
- asiakkaalle kerrotaan, etta palveluohjauksella on
alku ja loppu
- lahiverkoston kartoitus
- tavoitteiden asettaminen asiakkaan voimavarojen
mukaan ja riittavasti aikaa asiakkaan
mukautumiseen
- asiakaskayntien dokumentointi ja lupa olla
yhteydessé yhteistydkumppaneihin
- yhteydenotot aina asiakkaan luvalla

2. TOIMINTA

- palveluiden suunnittelu asiakkaan kanssa

- saattaen asiointi (esim. tydvoimatoimisto, Kela)
- yhteisty0 eri tahojen kanssa

- kontaktit I&ahiverkostoon

- tavoitteiden tarkastelu

- sosiaalisten kontaktien luominen (esim.
harrastukset)

- arkielaman tukeminen (koti, asuminen, ravinto)
- asiakkaan voimavarojen, elamanhallinnan ja
omatoimisuuden lisddminen

3. SEURANTA

- arvioidaan kayntikertojen tiheytta

- arvioidaan palveluiden vaikutuksia asiakkaan
elaméantilanteeseen

- tehdaén tarvittavat muutokset

- informoidaan asiakkaan luvalla
yhteistydkumppaneita

- mahdollisten takapakkien sietdminen

- usko uuteen yritykseen

- uusien tavoitteiden asettaminen

4. IRTAANTUMINEN

- palveluohjauksen paattymisesta muistutetaan
asiakasta koko prosessin aikana

- asiakkaan valmistaminen irtaantumiseen ajoissa
- palveluohjausprosessin lapikayminen asiakkaan
kanssa

- asiakkaan tilanteen paivittdminen
yhteistydkumppaneiden kanssa

- yhteydenpito asiakkaaseen ei lopu, tarvittaessa
puhelinkontaktit

Asiakassuhde alkaa yhteistydtahon, asiakkaan tai hanen omaisensa yhteydenotolla.
Ensitapaamisessa on mukana asiakkaan yhteisty6- ja lahiverkostot. Ensitapaamisen
tavoitteena on antaa asiakkaalle tietoa projektista ja selvittdd asiakkaan halukkuus
osallistua toimintaan.

Kartoitusvaiheen tavoitteena on selvittdd asiakkaan motivaatio saada muutosta aikaan
elamassa. Asiakaskaynteihin varataan riittavasti aikaa tuttuuden luomiseen, olemassa
olevien palveluiden Kkartoittamiseen seka tarvittavien palveluiden selvittdmiseen.
Asiakasty6 tapahtuu asiakkaan arjessa hanen tarpeidensa mukaan. Tyodvélineind ovat
asiakkaan asiantuntijuus omasta elamasta ja tyontekijan ammattitaito.

Toimintavaihe on palveluiden ja erilaisten tukimuotojen suunnittelua ja kokeilua.
Asiakkaiden kanssa muun muassa harjoitellaan arjen taitoja, tehdaan asiointikaynteja,
avustetaan hakemaan palveluja ja ollaan mukana tukemassa osallistumista esimerkiksi
harrastustoimintaan.



Seurantavaiheessa arvioidaan palvelujen toimivuutta ja vaikuttavuutta asiakkaan elamaan
sekd tehdaan tarvittaessa muutoksia. Kayntien tiheyttd harvennetaan asiakkaan
elamantilanteen kohennuttua.

Irtaantumisvaiheen tavoite on paattdaa palveluohjaus ja tehda itsestamme tarpeettomia.
Irtaantuminen tapahtuu vahitellen ja asiakkaalle annetaan mahdollisuus pitda yhteytta
tarpeen mukaan.

Asiakastybn perusarvoina ovat tasavertainen kohtaaminen ja asiakkaan omien arvojen
kunnioittaminen.

Tybn menetelmida ovat riittava ajankayttd, arkielamassa tapahtuva ty6 ja yhdessa
tekeminen ja meneminen. Palveluiden suunnittelu on innovatiivista, jossa hyddynnetaan
seka julkisia ettd muiden sektoreiden tuottamia palveluja.

Yhteisty6

Yhteisty0 on tiivistd mielenterveys- ja paihdepalveluja tuottavien tahojen kanssa. Yhteistyo
siséltdd asiakasohjauksiin liittyvat palaverit ja konsultaatiot, jolloin eri osapuolten
nakemykset asiakkaan elamantilanteesta tulevat esille. Asiakkailta pyydetdan kirjallinen
lupa tietojen vaihtoon yhteistydkumppaneiden kanssa.

Asiakkaalla ja palveluja tuottavilla tahoilla tulee olla yhteinen tavoite. Paavastuu asiakkaan
asioista tulisi olla yhdella taholla, joka kutsuu koolle verkoston ja kokoaa yhteen
asiakkaasta saadut tiedot. N&in jokainen taho tietda roolinsa asiakkaan eldméssa ja
yhteisty6 tahojen valilla toimii.

Asiakastyon seuranta

Asiakasrekisterin yllapitamisesta on tehty rekisteriseloste. Asiakkaan kanssa laaditaan
palvelusuunnitelma, johon kirjataan henkil6tiedot, yhteisty6tahot, elamanhistoria,
tamanhetkinen elamantilanne ja tavoitteet. Palvelusuunnitelma tarkistetaan s&danndllisesti.
Asiakaskayntien tapahtumat kirjataan.

WHO 5 Hyvinvointiseula on viisikohtainen elamanlaadun arviointikysely asiakkaille, jota
kaytetadn tyon arvioinnin apuvalineena. Hyvinvointi-indeksid kuvataan asteikolla 0-100;
mitd suurempi pistemaara, sitd parempi elamanlaatu. Alle 50 pistetta viittaa heikkoon
elamanlaatuun. Kysely toistetaan asiakkaille 2-3 kuukauden valien. Luotettavimmat
tyovalineet asiakkaan elamantilannetta arvioitaessa ovat keskustelut, rinnalla kulkeminen
ja tyontekijan havainnointi.
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WHO 5 Hyvinvointiseula tehtiin 2010 loppuun mennessé 11 asiakkaalle. Testi toistettiin

viidelle. Naista neljalla hyvinvointi-indeksi nousi ja yhdella laski. Kaikille asiakkaille testia ei
ole vield tehty tai onnistuttu tekemaan.

Asiakastilastot ajalla 1.5.-31.12.2010

Yhteydenotot 35
Asiakassuhde ei kdynnistynyt 7

Asiakasmaara 28
Miehia 17
Naisia 11
Nuorin 22
Vanhin 80

Ohjautumisen syy

Mielenterveys
Paihteet
Mielenterveys/paihteet
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Ohjaavat tahot

Vintti

Kotihoito
Vammaispalvelut
Ik&ihmisten neuvola
Aikuispsykiatria
Kiesi

Kaarinan Vanhusten Palvelukeskuksen saatio
Salon A-klinikka
Omaishoito
Terveyskeskus
Kaarinan seurakunta
Aikuissosiaalityo
Lastensuojelu
Halikon sairaala

Itse ohjautunut
Omainen ohjannut
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Asiakastyon haasteet

Asiakastybn haasteita ovat asiakkaan motivaation puute, asiakasohjauksien tulva ja
yhteistybn toimimattomuus joidenkin tahojen kanssa. Asiakassuhde ei kaynnisty jos
asiakkaalla ei ole motivaatiota muuttaa elamaansa. Motivaation puuttumiseen vaikuttavat
pitkdan jatkunut paihde- ja/tai mielenterveysongelma, turhautuminen palvelujarjestelmén
monimutkaisuuteen ja useaan kertaan evatyt palvelut. Asiakkaan on vaikea luottaa uuteen
tyontekijadn, jos kokemuksena on useasti vaihtuneet tyontekijat, riittdmaton ajankaytto ja
kokonaisvastuunkantajan puuttuminen asiakkaan asioissa.



Tukihenkild-, ryhma- ja vertaistukitoiminta

Monella asiakkaalla on tarve rinnalla kulkijaan kodin ulkopuolella asioidessa tai tarve
keskustelukumppaniin. Tukihenkildiden ja vapaaehtoisten tarve on Kaarinassa suuri ja
siihen vastataan rekrytoimalla ja kouluttamalla vapaaehtoistyontekijoita. Heidan
sitoutumisensa ja jatkamisensa varmistetaan jarjestamalla lisakoulutusta, tydnohjausta
seka virkistystoimintaa. Syksyn aikana koulutettiin nelja tukihenkild/
vapaaehtoistyontekijaa.

Ryhmiin osallistuvia asiakkaita oli syksyn aikana 17.

Ryhméatoiminta

Ryhmatoimintoja kaynnistettiin syksyn aikana kolme. Asiakkaina olivat hankkeen omat
asiakkaat sekd Kasevan Kiesin kavijat. Kasevan Kiesi on Palveluyhdistys Kaseva ry:n
kohtaamis- ja paivatoimintapaikka, jossa voi viettda aikaa, lukea lehtid tai osallistua
erilaisiin ohjattuihin ryhmatoimintoihin.

1) Kasevan Kiesin sunnuntairyhma alkanut 24.10.2010:
* ns. avoin ryhma Kiesin ja MT-navigaattori-projektin asiakkaille
* joka toinen sunnuntai Kiesissé klo 14-16
* kavijoita noin 5-10
* tarjotaan tuttu ja turvallinen paikka katkaisemaan viikonlopun yksinaisyys
* mahdollistetaan tuttavien tapaaminen
* tavoitteellisuus

2) Jeti-kerho (elokuvakerho) alkanut 3.11.2010:
* suljettu rynma MT-navigaattori-projektin asiakkaille
* joka toinen keskiviikko klo 9—12 Ampperissa
* kavijoita 2, otetaan max. 5
* aktivoidaan nuorten mt-asiakkaiden vuorovaikutus- ja sosiaalisia taitoja
* [isdtaan rohkeutta osallistua ryhmiin, tutustua omanikéaisiin
* kannustetaan kotoa lahtemiseen
* tavoitteellisuus

3) Kuntopiiri alkanut 2.11.2010:
* suljettu rynma MT-navigaattori-projektin asiakkaille
* joka tiistai klo 15-16 Visiitin kuntosalilla
* kavijoita 5
* aktivoidaan liikkumaan
* rohkaistaan omaehtoiseen liikkumiseen
* tavoitteellisuus



Tukihenkil6- ja vapaaehtoistoiminta

Tukihenkil6ille jarjestettiin lokakuussa alkanut 32 tuntia kestava tukihenkilokoulutus, joka
jaottui kuudelle eri paivélle. Toiminnasta markkinointiin Kaarinalehden ja Kunnallislehden
lisdksi mm. kauppojen ilmoitustauluilla, oppilaitoksissa, kirjastoissa, yhteispalvelupisteissa
sekd terveyskeskuksissa. Koulutukseen osallistui neljd tukihenkil6a, joista
henkilokohtaisesta tukihenkilotoiminnasta kiinnostui kaksi. Kaikki nelja koulutettua
osallistuvat myos ryhmissa ja/tai palvelukeskuksissa tapahtuvaan toimintaan.

KOULUTUKSET

Projektityontekijat osallistuivat seuraaviin koulutuksiin:

* Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden arviointi ja kohtaaminen

* RAY:n avustustoiminta ja KASTE-ohjelma

* Mielenterveystyon verkostoyhteistyon avauskokous

* Tupakoimattomuuden edistaminen, alkoholinkayton riskikaytén puheeksi ottaminen,
stressin hallinta

* Salassapitosaannokset terveydenhuollon moniammatillisessa yhteistydssa

* Kyla auttaa ja valittda kriisissa — hankkeen koulutus

* Pienilla askelilla eteenpain - ikdantyva paihteiden kayttaja asiakkaana

* |kdantyneen mielenterveys

* Valtakunnallinen vapaaehtoistoiminnan seminaatri

* Lapsiomaisen tarina

* Mielenterveysmessut

* Menumessut

* Ea-kurssi |

* Rajattomat tarpeet - rajalliset resurssit. Lansi-Suomen sosiaali- ja terveyspolitikan

kehittamispaiva

* Vammaisten mielenterveys- ja paihdetyon valtakunnallinen kehittdmisseminaari

* Uutta tietoa masennuksesta ja sen hoidosta



